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1-800-548-9034

Chcesz zostać
wolontariuszem w
programie SHIP?

Kwalifikacje:
Poszukujemy osób chcących pomagać
beneficjentom Medicare i ich rodzinom w
lepszym zrozumieniu możliwości oraz praw
wynikających z ubezpieczenia zdrowotnego
Medicare.

Jeśli jesteś osobą niezawodną, potrafisz
zachować poufność, masz delikatne i
troskliwe podejście do innych, skutecznie
komunikujesz się z innymi i chcesz zrobić coś
dobrego, już dziś skontaktuj się z SHIP.

W szkoleniu na wolontariuszy SHIP nie mogą
uczestniczyć licencjonowani przedstawiciele
ubezpieczeniowi oraz doradcy finansowi,
ze względu na możliwość powstania pozoru
konfliktu interesów.

Aby ubiegać się o możliwość zostania
wolontariuszem SHIP, należy skontaktować
się z lokalnym ośrodkiem wolontariackim
SHIP lub 

zadzwonić do SHIP pod numer 

1-800-548-9034
bądź wysłać wiadomość e-mail na adres

doi.ship@illinois.gov

DEPARTAMENT UBEZPIECZEŃ STANU ILLINOIS

SHIP
320 West Washington Street

Springfield, IL  62767-0001

Telefon:

1-800-548-9034
217-524-4872 (TDD)
Faks: 217-557-8457

Strona internetowa:

www.insurance@illinois.gov

Program Ubezpieczenia
Zdrowotnego 
dla Seniorów
(SHIP)
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Czym jest SHIP?
Program Ubezpieczenia Zdrowotnego dla
Seniorów (ang. Senior Health Insurance Program,
w skrócie SHIP) to darmowa usługa doradztwa dla
beneficjentów Medicare i ich opiekunów.

SHIP to oparty na pracy wolontariuszy program
pod patronatem Departamentu Ubezpieczeń Stanu
Illinois, który pomaga konsumentom w
podejmowaniu świadomych decyzji dotyczących
Medicare.

Program SHIP i pracujący w nim wolontariusze nie
zajmują się sprzedażą ani pozyskiwaniem
ubezpieczeń.

Doradzający w programie SHIP wolontariusze
zostali przeszkoleni pod kątem:

� informowania i udzielania odpowiedzi na 
pytania dotyczące Medicare, uzupełnienia 
Medicare, leków na receptę dostępnych w 
ramach Medicare, Medicare HMO, PPO i 
innych planów ubezpieczenia zdrowotnego

� assist in filing Medicare claimspomocy w 
wypełnianiu formularzy roszczeń w ramach 
Medicare

� analizy polis Medicare Supplement 
(uzupełnienie Medicare) oraz Long Term 
Care (opieka długoterminowa).

Czym zajmują się
wolontariusze

doradzający w programie
SHIP?

� zapewniają indywidualne porady dla 

beneficjentów Medicare i ich opiekunów

� wyjaśniają możliwości opieki 

zdrowotnej w ramach Medicare

� pomagają beneficjentom i opiekunom 

korzystać z systemu Medicare podczas 

otwartej rejestracji,

� wygłaszają pogadanki dla małych grup 

lub udzielają pomocy podczas 

środowiskowych imprez dotyczących 

ochrony zdrowia.

Szkolenie i
przygotowanie:

� program SHIP zapewnia pięciodniowe 

szkolenie dla wszystkich doradców 

Medicare

� podczas szkolenia wolontariusze 

zdobywają wiedzę i podstawowe 

umiejętności, które są niezbędne w 

pracy doradcy

� program SHIP zapewnia 

wolontariuszom bieżące wsparcie, na 

przykład informacje od ekspertów 

Medicare

� od wolontariuszy wymaga się dalszej 

edukacji poprzez udział w seminariach 

internetowych lub szkoleniach 

stacjonarnych

� wolontariusze muszą posiadać podstawowe 

umiejętności w zakresie obsługi komputera


